MANUAL USO EXTERNO APLICACION FICHASITV
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DESCRIPCION

Esta aplicacién se ha desarrollado con el fin de facilitar la consulta del repositorio de fichas técnicas de
vehiculos disponibles en el Archivo de Automocion de la Region de Murcia. Su uso esta orientado al soporte
de la inspeccidn técnica de vehiculos por las distintas estaciones ITV.

ACCESO APLICACION Y MENU GENERAL

Para poder acceder a esta aplicacidn se debera disponer de un certificado digital de la FNMT o DNI electrénico
Yy, previa aprobacién de solicitud, haber sido dado de alta en nuestra base de datos de usuarios autorizados.
Se accede a la aplicacién desde un navegador usando la siguiente url https://fichasitv.carm.es y se
mostrara el siguiente menu general y banner:

REGION DE MURCIA
Consejeria de Medio Ambiente, Universidades, Investigacién y Mar Menor
D.G. Industria, Energia y Minas

Inicio Conexién Desconexién Peticién Solicitar acceso usuarios Solicitar alta de nueva ITV Ayuda
Usuario: desconectado

Repositorio de e
Eié‘hasTécniga_s;dg”\(ijeu C]

Bienvenido a la pagina web de consulta del repositorio de Fichas Técnicas de Vehiculos de la Region de Murcia.

ETodos los derechos reservados. 2009 - Direccion General de Industria, Energia y Minas
Consejeria de Medio Ambiente, Universidades, Investigacién y Mar Menor
Archivo de Automocién de I Regién de Murcia.

Desde este menu se podran realizar las siguientes acciones:

Conexion. Pulsando en esta opcidn se realiza la conexién real con la aplicacion. Tal y como se ha dicho, sélo
los usuarios autorizados previamente por el Archivo de Automocién de la Regiéon de Murcia podrdn
conectarse. Para conectarse es necesario disponer de un certificado digital o DNI electrénico. Tras la oportuna
autenticacion se creara la sesidon de trabajo correspondiente. Si no se trata de un usuario autorizado, se
mostrard un mensaje y no accedera a la aplicacioén.

Desconexion. Una vez finalizado el uso de la aplicacion, es conveniente pulsar en esta opcién para realizar
la desconexion. De esta forma se da por cerrada la sesion. También se produce de forma automatica el cierre
de sesidn cuando transcurren mas de 60 minutos sin realizar ninguna actividad en la aplicacion.

Solicitar acceso usuarios Se debe usar esta opcién para solicitar al Archivo de Automocién de la Regién de
Murcia autorizacion para poder conectarse y acceder a la aplicacion. Al pulsar sobre esta opcion se muestra
un formulario que es necesario cumplimentar. Mas adelante en este manual se muestra el formulario que
hay que cumplimentar para solicitar dicho acceso.

Solicitar alta de nueva ITV. Se debe usar esta opcidn para solicitar al Archivo de Automocién de la Regidn
de Murcia el alta de una ITV. Al pulsar sobre esta opciéon se muestra un formulario que es necesario
cumplimentar. Mds adelante en este manual se muestra el formulario que hay que cumplimentar para ello.

Ayuda Muestra la ayuda disponible sobre la aplicacién fichasitv.carm.es


https://fichasitv.carm.es/

SOLICITAR ACCESO USUARIOS
Los usuarios externos que quieran acceder a la aplicacion tienen que solicitar su alta cumplimentando el
siguiente formulario

Alta de usuarios:
Usuario

NIF: |l Introduzca NIF pars crear un nuevs usuario
Nombre: *

Primer apellido: id

Segundo apellido:

Domicilio: |
Localidad:

Provincia: MURCIA v|

mv: v
Teléfono:

Otro teléfono:

E-mail: ”

Los campos marcados con un * son obligatorios.

Tienen que escoger una de las ITVs que aparecen en el desplegable. En caso de que no aparezca la ITV a la
que pertenece el usuario, tiene que solicitar previamente el alta de la ITV (ver siguiente apartado). Una vez
que reciba el correo comunicando que se ha dado de alta la ITV, podra solicitar el acceso del usuario a la
aplicacion.

Una vez cumplimentado el formulario anterior tiene que pulsar en el botdn Crear.

Si la solicitud se ha creado correctamente, se mostrara el siguiente mensaje

fichasitv .carm.es dice

Su solicitud de acceso se esta tramitando. Una vez resuelta recibird un

correg con las instrucciones para poder acceder.

Cuando el Gestor del Archivo de Automocion atienda la solicitud y complete el alta, el sistema enviara un
correo al usuario en la direccion email indicada en el formulario anterior, comunicando que se le ha dado
acceso a la aplicacién. Este es el mensaje que recibira:

Se ha tramitado su solicitud de acceso a la aplicacion FichasITV de la Regién de Murcia. Puede acceder a la aplicacion haciendo clic en
https.//fichasitv.carm.esy pulsando posteriormente en la opcién "Conexién".

Este correo ha sido enviado de forma automadtica. Por favor, no responda a este mensaje.
Atentamente, Archivo de automocion de la Regién de Murcia.

Hay que tener en cuenta que un usuario puede solicitar el acceso siempre y cuando no lo tenga ya concedido
o se esté tramitando. En estos casos se le mostrara este mensaje:

Ya existe o se esta tramitando el alta de un usuario con ese NIF. Si considera que existe un fallo en el sistema, puede contactar con el
Archivo de automocidn de la Regién de Murcia enviando un correo a archivo.automocion@carm.es

SOLICITAR ALTA DE NUEVA ITV

Cuando se desea solicitar el alta de una nueva ITV el interesado tiene que cumplimentar el siguiente
formulario

Alta de datos de ITV

cédigo(id) -

Nombre

Domicilio
Localidad

Provincia bt
Codigo postal

Empresa gestora (existente) ~

Empresa gestora (nueva)

Persona de contacto

Cargo persona de contacto

Teléfono “
Otro teléfono ‘

Email “
Pagina web ‘

Observaciones

Solicitar alta de ITV

Los campos marcados con un * son obligatorios.
Una vez cumplimentado el formulario anterior tiene que pulsar en el botdn Solicitar alta de ITV.
Si la solicitud de alta de la ITV se ha generado correctamente, se mostrara el siguiente mensaje


https://fichasitv.carm.esy/

Su solicitud de alta de ITV se ha enviado correctamente. Cuando sea atendida recibird un correo.

Cuando el Gestor del Archivo de Automocion atienda la solicitud y complete el alta de la ITV, el sistema

enviara mensaje la direccién de correo indicada en el formulario anterior informando que ha sido dada de
altalalITv:

Se ha dado de alta ITV xxxx nombe itv
Este correo ha sido enviado de forma automadtica. Por favor, no responda a este mensaje.
Atentamente, Archivo de automocidn de la Region de Murcia.

En el caso de que exista ya una ITV con el mismo cddigo se mostrard el siguiente mensaje:

Ya existe o se esta tramitando el alta de la ITV con el cédigo indicado. Si considera que existe un fallo en el sistema, puede contactar
con el Archivo de automocién de la Regidn de Murcia enviando un correo a archivo.automocion@carm.es

FUNCIONAMIENTO BASICO

Cuando se accede a https://fichasitv.carm.es se muestra el siguiente menu:

REGION DE MURCIA

Consejeria de Medio Ambi Universi igacién y Mar Menor
D.G. Industria, Energia y Minas
Inicio Conexién D i6 Peticiéon Solicitar acceso usuarios Solicitar alta de nueva ITV Ayuda

Usuario: desconectado

Repggztol;;de 3 b
Fichas Técnicas de Vehiculos

Bienvenido a |a pagina web de consulta del repositorio de Fichas Técnicas de Vehiculos de la Region de Murcia.

ETodos los derechos reservados. 2009 - Direccion General de Industria, Energia y Minas
Consejeria de Medio Ambiente, Universidades, Investigacién y Mar Menor
Archivo de Automocion de la Region de Murcia.

Los usuarios autorizados tienen que pulsar en Conexidn para realizar el acceso completo a la aplicacion. Como
ya se ha dicho, el usuario tiene que estar previamente autorizado/dado de alta por el Archivo de automocién
de la Regidn de Murcia y debe disponer de un certificado digital o DNI electrénico.

Una vez realizada la conexidn, se le muestran las siguientes opciones en el menu de la aplicacion:

REGION DE MURCIA
Consejeria de Medio Ambiente, Universidades, Investigacién y Mar Menor
D.G. Industria, Energia y Minas

n Desconexion Peticion Buscar Cargar Fichas Borrar Ficha Ayuda

Criterios de bisqueda:

Matricula: —— )

BUSCAR

Al pulsar sobre esta opcidn se muestra el siguiente formulario de bidsqueda para localizar las fichas de las
matriculas deseadas:

Criterios de bisqueda:

Matricula: Igual v I

Utilice las opciones de filtrado proporcionadas para restringir la busqueda y obtener los mejores resultados.
Al introducir la matricula, puede utilizar tanto mayusculas como minusculas.

Cuando el resultado de la busqueda devuelve una sola matricula, su ficha se mostrara automaticamente.
Cuando el resultado de la busqueda devuelve mas de una matricula, se podra paginar por el resultado hasta
localizar la matricula deseada y, haciendo clic sobre la misma, se mostrara la ficha correspondiente. Note que


https://fichasitv.carm.es/

cuando se muestra la ficha de una matricula, se listan las reformas asociadas permitiendo también su
visualizacion.
Por ejemplo, el resultado de la busqueda de una matricula es algo parecido a:

Matricula/Reformas O ) (o | () (e
a1l &= D)CAQ
E B
: INSPECCIONES TECNICAS
A1l No
Fecha: Fecha: Fecha:
Validez: Validez: Validez: A2 Dir
Firma y sello Firma y sello Firma y sello B.1 No
0
Cl G
CL @
I Fecha: Fecha: Fecha: I CV G

En este caso, dicha matricula tiene una Reforma. Haciendo uso de los iconos se puede realizar la descarga,
impresidn, ampliacion, etc.

PETICION

Cuando no se encuentra la ficha deseada, se puede realizar una peticién al Archivo de automocion de la
Regidn de Murcia para que la suba a la base de datos de fichasitv y esté disponible.

Para realizar la Peticidn hay que pulsar en esa opcion y se mostrara el siguiente formulario

Peticién de informacién o ficha técnica(?)

Nombre de peticionario [

Cotigo de V() —

Fecha
peticion

Fecha

Matricula Mensaje Estado respuesta

Ultimas peticionas

Nombre de ITV [

Provincia

N )

Correo electrénico [

Segiin la normativa, despuss de la peticién que va a realizar éva a proceder a remitir copia de la diligencia a este archivo?
Elija una respuesta O st O no

Matricula ]

Mensaje ‘

(*) El cédigo de su ITV debe estar previamente registrado.
() Si detecta algin dato de Ia ITW erréneo, por favor, indiguelo en el mensaje

" ervar— Jl ot camoos [l Corar

Sélo se pueden realizar peticiones ITVs cuyo cddigo esté registrado en la aplicacidn fichasitv. Si el codigo de
ITV que rellena en el formulario no estuviera registrado se mostrard un mensaje y debe solicitar el alta de la
ITV.
Cuando se introduce el Cédigo de ITV existente y se pulsa INTRO o se cambia de campo, se cargan
automaticamente en el resto de campos la informacion existente de dicha ITV.
Los campos modificables son:

e Teléfono

e Correo electrénico

e Sise va aremitir o no copia de la diligencia

e  Matricula
Es obligatorio cumplimentar todos los campos.
Si se desea que se cambie alguna informacion relacionada con la ITV, debe indicarlo en el campo Mensaje
Al pulsar en Enviar se dara de alta su Peticion:



Nombre: _

ITV: I
Pendiente de recibir reforma: Si

Mensaje: hrhtrhre

Para matricula: S451KLN

Ha sido registrada con el nimero: 22445

La peticion serd procesada a la mayor brevedad posible. Recibird un correo electrénico con la respuesta a su peticidn.

Una vez atendida por los Gestores del Archivo de automocion de la Regidn de Murcia se enviard un mensaje
informativo a la direccién de correo indicada en su solicitud. En mensaje enviado serd parecido a:

Le informamos que tiene a su disposicion los antecedentes solicitados (peticion: xxx, matricula: xxxxxxxx) pudiendo acceder conectdndose
a https://fichasitv.carm.es y pulsando en la opcién "Buscar".

Este es un mensaje automatizado. Por favor, no responda a este correo.

Atentamente, Archivo de automocion de la Region de Murcia."

En el caso de no disponer de la documentacidn, se recibira este mensaje:

Consultados nuestros archivos, tanto fisicos como informatizados, le informamos que no disponemos de la documentacion solicitada
(peticion: xxxxx, matricula: xxxxxxxx).Este es un mensaje automatizado. Por favor, no responda a este correo. Atentamente, Archivo de
automocion de la Region de Murcia.

CARGAR FICHAS

Mediante la opcidn Cargar fichas, las propias ITVs podrdn incorporar las fichas de reforma a la base de datos.
Para ello se deberdn seguir los siguientes pasos:

1. Escanear la ficha y guardarla localmente en formato TIF o PDF

a) Delimitar el drea a escanear al de la propia ficha (evitar el tamafio A4 eliminando zonas en blanco)
antes de guardar el archivo.

b) El nombre del archivo debera ser <matricula>.TIF o <matricula>.PDF dénde <matricula> es la
matricula de la reforma. Ejemplos: 5566CFF.TIF, MU2181XK.PDF, etc. Note que el nimero de
reforma a asignar lo determinara automaticamente el ordenador mds adelante en base al numero
de la ultima reforma existente en la base de datos.

c) El tamafio del archivo de una ficha escaneada debera ser lo mas pequefio posible. Para obtener
archivos de tamafio aceptable, las imagenes se deberan hacer en blanco y negro, y con una
resolucion de entre 150 y 200 ppp (puntos por pulgada). La carga de archivos de gran tamanio serd
rechazada mediante un mensaje con indicacién del limite permitido. No esta permitido subir
ficheros que ocupen mas de 7,5 MB.

2. Carga de ficha en la web

a) Una vez conectados a la pagina web del repositorio de fichas técnicas (fichasitv.carm.es ),
encontraremos una nueva opcién de menu con el nombre de "Cargar fichas”. Al hacer clic sobre
dicha opcion de menu, obtendremos el formulario de carga

Carga de nuevas fichas/reformas en la base de datos:

Consulte carga de nuevas fichas, en Ia ayuda, para ver limitaciones y/o recomendaciones

Ficheros (*): Elegir archivos | Ningén archivo seleccionado
(%) Cada ficha técnica, una vaz scansads, se dabard habar gusrdada an formata TIF o PDF y con sl nombra <MATRICULA®.TIF o <MATRICULA> POF. Por ajsmpla: 7786BXM.TIF & MU1834AA.PDF (svitando aspacios, guiones, atc, <n ol nombrs da la matricula. Ver ls yuds para
més detalles).

Enviar peticion Limpiar formulario il Ayuda

b) Pulsando el botén "Examinar", localizaremos en nuestro ordenador el archivo TIF o PDF a cargar.
Dicho archivo, creado segun instrucciones indicadas en el punto anterior, se encontrara en la
carpeta local donde fue guardado.

Se puede seleccionar varios archivos de varias formas alternativas:


https://fichasitv.carm.es/

A. SELECCIONAR IMAGENES UNA A UNA, manteniendo pulsada la tecla CONTROL y simultdneamente
pulsando con el ratdn sobre las imagenes a cargar.

B. SELECCIONAR UNA RANGO DE IMAGENES, pulsando con el raton sobre la primera imagen a
seleccionar, después pulsando y manteniendo pulsada la tecla de MAYUSCULAS y simultaneamente
pulsando con el ratén sobre la ultima imagen a seleccionar.

C. SELECCIONAR TODAS LAS IMAGENES DE LA CARPETA, pulsando con el ratdn sobre una de las fichas
y después pulsando la tecla CONTROL y, sin soltarla, pulsando la tecla E.

c) Pulsaremos el boton "Cargar"

d) Elordenador comprobara que el nombre del archivo no contiene caracteres raros, que es de tipo TIF
o P'DF y, a continuacion, lo enviara al servidor web. Cuando el servidor web recibe el archivo, extrae
el cédigo de la matricula del nombre del mismo, hace comprobaciones adicionales y, si todo va bien,
incorpora el archivo al repositorio y actualiza los indices de la base de datos. El resultado de la
operacidn se notifica al usuario con uno de los siguientes mensajes:

REFORMA <reforma> afiadida con EXITO a la matricula <matricula>
La carga ha tenido éxito y se ha afiadido la nueva reforma asociandola con la ficha matriz de la
matricula. Note que el ordenador se encarga de asignar a la reforma el siguiente nimero disponible

MATRICULA <matricula> incorporada con EXITO a la base de datos

La ficha matriz para la matricula dada se ha cargado con éxito. Note que solamente usuarios con
permisos especiales pueden afiadir una ficha matriz y que es el propio sistema, al comprobar que la
matricula no existe en la base de datos, quien decide aifadirla como tal.

AVISO - La matricula <matricula> no existe en la base de datos. Peticion de carga de reforma
RECHAZADA

No existe ficha matriz en la base de datos para la matricula por lo que no es posible afiadir la reforma.
En tanto en cuento no exista en la base de datos la ficha matriz no es posible afiadir la reforma. Se
deberd hacer una Peticidn para que los responsables del Archivo de automocién de la Regién de
Murcia realicen la carga de la ficha matriz.

AVISO - Tamafio de archivo <archivo> (<tamafio> bytes) supera umbral (<tamafio_umbral> bytes)
permitido. Peticion de carga RECHAZADA

El tamafo del archivo con la ficha TIF o PDF es demasiado grande. Actualmente se ha establecido un
umbral de 7,5 MB para el tamafio maximo de archivo permitido lo que, si se siguen las
recomendaciones dadas arriba, en el punto 1, deberia permitir la carga de cualquier ficha. Insistimos
en que, para mantener la base de datos bajo control, el objetivo deberia ser subir archivos del menor
tamafio posible.

ERROR - No se ha podido crear carpeta <ruta> para <matricula> - Peticion de carga RECHAZADA

Se ha producido un error inesperado al tratar de crear la carpeta en la que guardar el archivo TIF o
PDF de la ficha. En caso de recibir este error, notifiquelo mediante un correo electrénico al Archivo
de automocion de la Region de Murcia (archivo.automocion@carm.es)

3. Comprobacién de carga

Podremos ahora buscar la matricula objeto de la ficha cargada mediante el formulario de busqueda
(opcidn "Buscar" del mend de la pagina web) y comprobar que la nueva ficha esta accesible.


mailto:archivo.automocion@carm.es

BORRAR FICHAS

BORRADO de ficha o reforma de la base de datos:

Consulte borrado de fichas, en la ayuda, para ver limitaciones y recomendaciones

Matricula(™): |

N de Reformal==): L ]

(*) Introduzca la matricula de la ficha a borrar (ejemplo: 7786BXM) evitando espacios, guiones, etc. En maydsculas o mindsculas
{**) Introduzca el ndmero de reforma (ejemplo:2). Ver la ayuda para mas detal

Limpiar formulario

Mediante la opcion Borrar ficha, cualquier usuario podra borrar las reformas cargadas por él mismo. El
formulario solicita el cédigo de matricula y el niumero de reforma a borrar.

Como se indica en el propio formulario de borrado, el cédigo de la matricula se deberd introducir sin espacios
ni guiones. Se permiten mayusculas y minusculas, indistintamente. El nimero de reforma deberd
corresponder con el nimero que califica la ficha TIF o PDF de la reforma que queremos borrar. Recordamos
que con la ficha matriz de una matricula, <matricula>, se van asociando las reformas como
<matricula>_1, <matricula>_2, ..., <matricula>_n. Para ver las reformas asociadas a una matricula, basta
localizarla mediante el formulario de busqueda; la matricula y reformas dependientes se listan a la izquierda
del visor de imagenes.

NOTA IMPORTANTE: Cuando se borra una ficha mediante el procedimiento aqui descrito, no hay manera de
recuperarla. Por lo tanto, si decide borrar una ficha para volver a cargarla (caso, por ejemplo, en el que el
contenido no corresponde con el nombre del archivo y es necesario renombrar y volver a cargar), compruebe
que dispone de una copia de la ficha en su ordenador personal. De no ser asi, guarde una copia mediante la
opcidn "Save as" (icono diskette) de la barra de herramientas del visor de imagenes.

Cuando enviamos una peticidn de borrado podremos obtener alguno de los siguientes mensajes:

REFORMA <reforma> de matricula <matricula> borrada con EXITO de la base de datos
La ficha de reforma se ha borrada con éxito de la base de datos

MATRICULA <matricula> borrada con EXITO de la base de datos
La ficha matriz de la matricula ha sido borrada con éxito de la base de datos. Esta operacion estd reservada
a usuarios con permisos especiales

AVISO - La MATRICULA <matricula> tiene reformas y no se puede eliminar. Peticion de borrado RECHAZADA
El intento de borrado de la ficha matriz de una matricula ha fallado porque hay reformas dependientes de
dicha matricula. Se deberan eliminar las reformas dependientes antes de intentarlo de nuevo. Esta operacion
esta reservada a usuarios con permisos especiales

AVISO - La MATRICULA <matricula> no existe en la base de datos. Peticidon de borrado RECHAZADA
El intento de borrado de la ficha matriz de una matricula ha fallado porque la matricula dada no existe en la
base de datos. Verificar el cddigo de matricula antes de intentarlo de nuevo

AVISO - No estd autorizado a borrar una ficha sin indicar numero de reforma. Peticién de borrado
RECHAZADA
El usuario solamente estd autorizado a borrar reformas y no ha proporcionado el nimero de la misma

AVISO - La REFORMA <reforma> de matricula <matricula> fue cargada por otro usuario (<origen>). Peticién
de borrado RECHAZADA

El usuario estd intentando borrar una reforma que no fue cargada por él. De forma predeterminada, y para
permitir la subsanacién de errores, un usuario solamente puede borrar las reformas cargadas por él mismo.
Se indicara entre paréntesis el origen o nif del usuario que realizé la carga de la reforma.

AVISO - No esta autorizado a borrar reformas. Peticion de borrado RECHAZADA
El usuario no estd autorizado a borrar reformas



AVISO - La REFORMA <reforma> de la matricula <matricula> no existe en la base de datos. Peticion de

borrado RECHAZADA
Se esta intentando borrar una reforma inexistente en la base de datos. Compruebe que tanto la matricula

como el niumero de reforma introducidos en el formulario con correctos.

ERROR - No se ha podido eliminar el archivo <archivo> del repositorio. <error>

El intento de eliminacidn del archivo TIF conteniendo la imagen de la ficha borrada ha dado un error que
aparecera como parte de este mensaje. En caso de recibir este error, notifiquelo al informatico
administrador de la pagina web



